97年校園正向管教
壹、範例架構
1、 名稱：他很努力想要變「好」
2、 目標：
1. 導正孩子上課的秩序，藉以提昇孩子的學習成就

2. 協助孩子與同儕有和諧的相處模式

3. 凸顯孩子的優點，建立孩子自我內在的自信心
3、 對象：國小三年級學生安安
4、 問題類型：
1. 上課不守秩序，導致師生僵持對峙的狀況

2. 上課心神不在現場，學習成就低落

3. 與同儕發生衝突，多以言語和肢體暴力回應
5、 情境說明：
新學年開始，我總是懷抱著一顆既期待又緊張的心，走進新教室，面對一群將要相處一年、共同教學成長的孩子們。我站在台前，掃視三十幾張天真的新面孔，當和孩子們眼神交會的同時，他們的雙眼出現許多疑問：她是誰？新老師兇不兇？等揣測，接著在我開口自我介紹，讓孩子自由發問的愉快氣氛中，似乎彼此都有了一個好的開始。
透過翻閱班級輔導記錄卡，認識孩子們低年級的學習、生活表現，給自己和孩子彼此一個進步的目標。安安是個患有注意力缺陷症候群〈ADHD〉的孩子，文字記錄上陳述著他上課種種脫序的行為。在與安安低年級老師討論孩子的狀況得知，即便安安經診斷是ADHD，卻因為家中長輩不接受孩子有這樣的缺陷，不讓孩子按時服藥，甚至斷然停藥，安安看似任性而為的行為表達，的確產生在團體生活中師生和同儕許多的困擾和衝突。
在第一天正式上課鐘聲響起，班上的孩子們都坐在自己的座位，卻見安安趴躺在窗台上，我見狀本能的開口提醒了孩子：上課了，請回到座位準備上國語課，安安依然故我地躺著。於是我起身走近窗台邊正要開口，孩子忽然站起來從窗台高處往下跳，快步走到教室的一角，在教室內地板上或坐或爬的。爾後，幾乎每一堂課都要開口請安安回到座位上課，但是孩子有時會趴在地上或在教室內學動物爬行遊蕩，有時在座位上任意發出聲音或一直發問，心神完全不在課室內。下課鐘聲一響，安安會立刻衝出教室玩耍，或爬上窗台跳上跳下的，讓人不禁捏把冷汗。安安不守規矩的大小事接連不斷的，為了及時處理常因而中斷教學，教室氣氛也頓時凝結，其他的孩子們上課學習的情緒必然會受影響。每每在面對安安拋出不定時炸彈的同時，除了要有立即的策略處理，我的EQ也備受考驗。
中年級的孩子遊戲，只要有孩子呼朋引伴，就可以盡興的一起嬉戲，因此安安下課時間並不孤單，下課的喜怒哀樂必然會影響接下來一堂課的行為表現。尤其只要和同學們起了口角或肢體衝突，安安的情緒和動作表達就好像幼稚園的孩子般非以牙還牙不可，不僅會口出惡言，破壞同學的物品，甚至會大打出手，使班級顯得雞飛狗跳的。有一回安安早自習在教室內丟板擦被同學責罵，於是班級孩子跑來辦公室告狀，而安安上課了還站在門外不願意進門。安安一見到我似乎想刻意躲開，我開口請安安停住，勉強他眼睛看著我，詢問他發生了什麼事？他卻說他很生氣，自己無法控制自己的行為，他的眼神透露出他的難過。和同儕間衝突的戲碼一星期會上演好幾回，要花時間讓安安清楚自己的行為，又要安撫被欺負孩子的情緒和教導班級孩子們如何面對緊急狀況幫助同學，常常還沒開始上課，自己就已經忙得焦頭爛額的。安安在教室的表現仍起伏不穩，也常讓我膽戰心驚的。
剛開學的一個月，安安在學校除了課室內考試參與外，孩子學科幾乎是零學習，學科功課多半仰賴課後安親班和家教完成。考試成績不理想，安安會很不開心，把考卷塞進書包中，完全不做檢討訂正。有一次他跑到我面前說他昨天考不好被修理，我問他：很痛吧！那麼做學生上課該如何？他說要聽老師認真上課，就跑去玩了。學校的家庭作業，因為安安沒有仔細聽說明，無法和媽媽陳述清楚，所以晚間媽媽常常打電話給我確認所有的功課。我一週內在聯絡簿約莫會書寫一兩次描述安安在校呈現的行為，謹慎的不加任何批判字眼，在媽媽打電話給我的同時，我會再主動的談到安安在校與同儕的衝突事件處理，我和安安的互動模式和我的擔憂，而只要提及安安的生活行為，媽媽告訴我她會再注意孩子外，似乎又欲言有止的。或許因為我固定持續的陳述安安在校的狀況，媽媽顯得不知該如何是好？很不安，於是在三年級上學期期末的電訪中主動告知我：安安過動的傾向和之前二年級斷藥的原因，以及要帶安安至兒童心智科診斷再服藥的安排，我回應媽媽：有更多專業領域人士的建議輔助，對安安而言絕對是好的。
6、 採行策略：
閱讀有關注意力缺陷症候群〈ADHD〉的專業書籍，以及和教師同儕分享相關個案，研擬輔導策略，希望透過教育輔導專業理論和實務的支持，不僅讓自己具備信心實力，也能給安安和家長實質的幫助。
1.面對自己的行為，練習聽對方說話—每次只要安安情緒行為失控，可能會傷害自己或同學，我會握住安安的手臂，限制安安的行動範圍，要求安安一起做深呼吸緩和憤怒，也和安安約定只要他放輕鬆不用力掙脫跑掉，老師也會鬆手。幾次的僵持、練習後，彼此有了默契，體力間拉扯的時間縮短了許多。接著要安安盡可能看著我，先確認彼此的角色，再聽我陳述剛剛事情發生的經過，告訴他老師的感覺，接著要安安回座位或在一旁想一想發生的事實。再過一節課或隔天下課時間，我會請安安到我面前，想想行為的對錯，以及面對相同問題時其他更好的解決方式。
2.實施優點放大鏡—當孩子有正向行為展現，給予多讚美，多獎勵。我發現安安中午午休無法安靜趴下休息，卻能認真地進行清掃工作，於是我要求安安用餐完畢後來詢問我要進行哪一項清潔工作，大部分安安都能夠完成，因此會得到立即的讚美和獲得榮譽小卡。在課堂上我會公開的表揚安安具體的好行為，鼓勵孩子們把受同學幫助的事實說出來或寫下來，班級的孩子們也會在感恩護照上感謝安安為班上整潔的努力。
3.班級愛心小天使—幫忙老師觀察安安在學校的行為，及時給安安幫助。當安安有衝動要傷害自己或同學時，在老師未能立即出現，也能在安全原則之下作適當處理。
4.參與學校小團體輔導—暫時抽離熟悉的班級群體，在不同團體成員結構下，透過遊戲、設計的活動，和成員彼此輕鬆互動。讓安安練習要安心，要信任對方。

5.親師密切的溝通聯繫—定期以聯絡簿文字陳述，或電話聯繫說明安安在學校的行為事實，清楚說明我面對安安我的態度和處理的策略模式，請家長放心，以取得家長的信任。希望親師能雙管齊下，多給孩子心靈上的支持，同步協助孩子更進一步。
7、 進行流程 (含步驟、流程及所需時間，可表列)
A.策略及流程


[image: image1]
B.實施時間：評估1週並隨時與家長保持聯繫及溝通，專業諮商及研習不限時數，小團輔2個月共八次。
8、 所需資源 (含人力設備與教材)：
榮譽小卡、榮譽榜，感恩護照

安安的父母、學校團體輔導的志工團體
9、 效益評估：
和安安經過一年的相處，從一開始彼此信任感的建立，到接受我的建議改變自己的行為，安安和他父母都花了很多的努力。現在安安情緒穩定時，上課一經提醒就能回座位坐好。安安情緒起伏不再如此頻繁，和同儕發生衝突事件，從先前的氣呼呼私自動手動口解決，到之後會到我面前跟我告對方的狀或陳述他的委屈，安安會聽我給他的建議方式，並練習判斷自己行為的對錯。小團體輔導內的志工媽媽，也在過程中給了安安極大的依靠和鼓勵，安安可以認真的完成中午的打掃工作，愉快地和志工媽媽交談。部分班級孩子們也發揮同學愛，及時給予安安幫助。整體而言，安安有顯著的進步。
貳、延伸學習（如學習單、配套措施等）。
        每一個孩子都是獨一無二的個體，在多元智慧的理論之下，大家都要練習看到彼此的優點，你好我也好。不僅對安安給予直接的鼓勵，也給班級其他孩子們各方面的讚美，更鼓勵全班不要吝惜去幫助對方，並且用各種方式說出感謝。感恩護照的書寫和感恩大聲說，讓班級孩子們勇於表達愛。

和安安的父母維持良好的溝通管道，允諾我在校會盡我專業知能協助安安，並定期告知安安的行為變化，讓父母瞭解安心。至於安安服藥對他的學習和行為改善有正向的幫助，我不勉強他父母，不過我會希望父母相信醫師的專業建議。
參、回饋與建議（對採行正向管教措施後的學生/家長回饋或建議）。
當我在稱讚其他孩子好的表現，若是安安認為自己也有做到，安安會向我爭取讚美，而我的確認同他時，他一整天都會很開心。甚至有一天他拿著一顆糖果要請我吃，我和他道謝後他笑著離開，讓我很感動。安安會在生活週記字裡行間寫下自己很想變好，自己很辛苦地努力的心願，實在會令我有點心疼。 
肆、心路手札（可提供採行正向管教後之心得，如能附上照片或相關資料者更佳）。
在面對每一個孩子時我都會告訴我自己，我要秉持教學的初衷—給予孩子愛、信任、尊重，當孩子發生任何狀況我一定要設法心平氣和的處理，深呼吸一口氣去接受眼前的難題，才能找出解決的對策。安安這個孩子是我教學生涯的一大考驗，教學現場中安安在失控的當時，另外三十多個孩子靜待老師接續該如何處理的壓力下，也曾讓我內心六神無主的慌張。肢體障礙在身體上清晰可見，孩子們很快可以理解他為什麼要有特別待遇，以及在生活上如何幫助他。但是像注意力缺陷症候群這一類身心障礙，平時外表完全看不出來，其實孩子很難理解為什麼要給對方多一點機會和包容，所以在處理安安所有狀況的同時，要不斷教育班級孩子們要接納彼此的不同，練習在平時用放大鏡看彼此的優點，在有衝突發生換個角度看看對方，也不會如此生氣了，也因此在班級中安安的行為表現也不會如此突兀。不過常常要面對安安的突發狀況，的確常讓我精疲力竭的。
當多次的衝突對峙，到放鬆冷靜，最後彼此能眼神交會的對話。我知道我和安安雙方有一定的默契，即便他情緒失控又任性而為，他的內心知道：老師站在他這邊，老師會幫他的。他畢竟是孩子，我必須要給孩子時間去讓他自己練習調整自己內心認知的和外顯行為近乎一致。現在安安已經能意識到自己表現的行為是否對錯？並且在他的內心有一個「好」的形象讓自己努力邁進，實在該給安安掌聲鼓勵鼓勵了。
每一個孩子在成長過程都需要心靈的陪伴和支持，一輩子不可能沒有波折，也因為有愛，會讓每一個人度過種種人生的難關，安安或許只是提早要面對他人生的功課，身為老師的我，有幸和他在這段路共同攜手走過，想起他曾回應給我開心的笑容，我也感謝安安讓我成長許多。
伍、參考資料
1.孔繁鐘與孔繁錦（民88）。DSM-IV精神疾病診斷準則手冊。台北市：合記出版社。
2.林生傳（民83）。教育社會學，三版。台北市：巨流圖書公司。
3.洪儷瑜（民87）。ADHD學生教育與輔導。台北市：心理出版社。
4.莊慧美（民92）。認知行為治療在過動兒治療之應用。諮商與輔導，207，41-43。
5.鍾思嘉（民89）。行為改變技術與認知行為治療在ADHD兒童及青少年諮商上的運用。輔導季刊，36(3)，1-5。
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97年校園正向管教範例徵選活動報名表

	範例編號
	(由遴薦機關填寫)

	參加類別
	□班級經營   □個案輔導       （限擇一類別）

	參加組別
	□高中職組   □ 國中組   □ 國小組    □特殊學校

	範例名稱
	他很努力想要變「好」

	目標
	正向輔導
	對象
	安安

	作         者（請全部填寫，至多六人）

	姓名：馬筱筠
性別：□男 □女
	服務學校：錦興國小
職稱：教師             服務年資：9

	姓名：

性別：□男 □女
	服務學校：

職稱：                 服務年資：

	姓名：

性別：□男 □女
	服務學校：

職稱：                 服務年資：

	姓名：

性別：□男 □女
	服務學校：

職稱：                 服務年資：

	姓名：

性別：□男 □女
	服務學校：

職稱：                 服務年資：

	姓名：

性別：□男 □女
	服務學校：

職稱：                 服務年資：

	主要聯絡人：生教組長  林俊宏

	聯絡電話：（O）3228487轉310
	（H）3122711

	E-mail：tj09092@mail.gses.tyc.edu.tw

	聯絡地址：□□□338
桃園縣蘆竹鄉南竹路一段100號

	相關附件
	□無  □有，                                    


遴薦機關/單位（請蓋印信或核章）：
附件3

97年校園正向管教範例授權書

本人                                   等同意具有著作財產權之（共同）作品   他很努力想要變「好」     授權教育部，不限地域、時間與次數得無償以印刷、光碟或數位化等各種方式，重製後展示、發行或上載網路，且不對教育部行使著作人格權。

授權人代表：                 印章

身份證字號：

中華民國97年 9 月12 日
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